Principper for kommunikation i VVK-C

Formal

| VVK-C gnsker vi i samarbejde med foraeldrene give bgrn omsorg og
understgtte det enkelte barns trivsel, leering, udvikling og dannelse samt
bidrage til, at bern far en god og tryg opveekst.

Derfor er vores mal:
e Atdeterenkelt og forudsigeligt for alle foreeldre at holde sig opdateret
omkring de praktiske dele af deres barns dag i institutionen
e Atforeeldrene orienterer institutionen om veesentlige forhold i familien,
som har betydning for barnets dag i institutionen
e Atalle foreeldre og medarbejdere kender klyngens retningslinjer for,
hvordan vi kommunikerer digitalt

Aula bruges desuden pa de fleste skoler, sa der er kun en digital indgang for
de fleste foraeldre, og den vil veere kendt ved skolestart for foreeldrene.

Principper for brug af Aula

Aula er et supplement til de fysiske mgder og samtaler. Aula sikrer, at vi
behandler informationer om bgrnene sikkert og er stedet, hvor vi deler
dokumenter og informationer med personfglsomme oplysninger.

For at sikre den gode dialog pa Aula, opfordrer vi til at:
e Skrivdine beskeder i en anerkendende og positiv tone
Overveje dit ordvalg og skriv aldrig i affekt
Undgéa brug af ironi og indforstdede vendinger
Méalrette dine beskeder og henvendelser til dem der vedrgrer

Institutionens ansvar

e Institutionen holder foreaeldrene opdaterede om barnets trivsel, udvikling og
leering. Det sker primeert til foreeldremgader og foreeldresamtaler.

e Institutionen tager direkte kontakt til forseldre, hvis der opstér bekymring
om barnets trivsel.

e Institutionen har ansvaret for, at kommunikationen i Aula fglger klyngens
principper, s& foraeldre kan og vil bruge Aula

e Institutionen hjeelper alle foraeldre med udfordringer med at bruge Aula.

e Institutionen laver opslag med praktiske informationer om hverdagen, fx
hvis stuen skal pa en tur

e Institutionen dokumenterer den pseedagogiske praksis.



Foraldrenes ansvar

Foraeldre holder institutionen orienteret om veesentlige forhold i familien,
som har betydning for barnets trivsel.

Foreaeldre holder sig orienteret om stuens hverdag, begivenheder,
indkaldelser til foreeldremeader, foreeldresamtaler og andre arrangementer
gennem Aula

Foreeldre kan orientere sig om stuens paedagogiske arbejde og dagligdag i
Aula

Foreeldre kan bruge Aula til at aftale sociale arrangement, legeaftaler o.a.
Kritik af personale eller institution skal rettes direkte til institutionen, se
nedenstadende.

Hvem skal du kontakte om hvad?
Det er vigtigt med en tet dialog og samarbejde mellem hjem og dagtilbud.
Det er afggrende, at alle foreaeldre har tillid og fgler sig trygge i at rette
henvendelse til institutionen.

Vi anvender ikke Aula til at lese konflikter eller til personlig kritik af
medarbejdere, andre foraldre eller bgrn. Er du utilfredse, sa tag direkte
kontakt til den paedagogiske leder eller klyngeleder med fokus pa lgsning af
problemet.

Du kan kontakte badde det paedagogisk personale, den peedagogisk leder eller
foreeldrerddet, som kan guide i forhold til, hvor henvendelsen bar rettes.

Det paedagogiske personale
Det pesedagogiske personale
er dem, der har den daglige
kontakt med dit barn. Det er
derfor ogdsd dem pé& dit
barns stue, der kan svare pa
spgrgsmal vedrgrende:

Den paedagogiske leder

Klyngeleder/Foreldrebestyrelsen
Hvis de foregdende led ikke har last din
problemstilling eller har givet dig svar pa dine
spgrgsmal.

Foreeldrerddet
-Spgrgsmal vedr. sociale arrangementer, z2ndringer
af institutionens politikker,

dit barns generelle
trivsel og udvikling
forsvundne genstande
fedselsdage

stuens ugeplan
aftaler/informationer
vedrgrende barnet

Peedagogisk leder

- Spgrgsmal vedr. peedagogikken, struktur og
rammer, normering, kost, politikker, drift og
gkonomi.

Padagogisk personale
- Spergsmal vedr. dit barns generelle trivsel og
udvikling, forswundne genstande, fgdselsdage,

stuens ugeplan, aftaler/information vedr. barnet.

Den paedagogisk leder har ansvaret for institutionens overordnede rammer.
Det betyder, at du kan henvende dig om



* peedagogikken

+ struktur og rammer
* normering

+ kost

+ politikker

» drift og gkonomi

Foraeldreradet
Foreeldreradet er sammensat af foreldrerepraesentanter,
medarbejderrepraesentanter og den padagogiske leder.

P4 foraeldrerddsmederne dregftes institutionen pa& mangde niveauer.
Foreeldreradet er med til at diskutere og definere de veerdier, som ligger til
grund for bl.a.:

* paedagogikken

+ de overordnede rammer i institutionen

* laereplaner

+ specifikke udfordringer i institutionen

Foreeldrerddet hjelper samtidig med planleegning og gennemforelse af
sociale arrangementer.

Forzldrebestyrelsen eller klyngeleder

Foreaeldrebestyrelsen bestdr af en foraeldrerepraesentant fra hver institution
i klyngen og medarbejderrepraesentant(er). En reprasentant for de
padagogiske ledere i klyngen og klyngelederen deltager ogsa, men er ikke
med i bestyrelsen.

Foreeldrebestyrelsens arbejde bestar i:

* handleplaner inden for mal og rammer

+ fastlaeggelse af principper for institutionens virksomhed

« indstillingsret til ansaettelse af paedagogiske leder og klyngeleder

* godkender budget og regnskab for klyngen
Hvis du ikke fgler, at din henvendelse er blevet hart eller l@st ved at rette
henvendelse  til institutionen, kan du rette henvendelse til
foreldrebestyrelsen eller klyngelederen. Drejer det sig om personalesager
skal din henvendelse altid rettes til klyngelederen.

Vedtaget pd foraeldrebestyrelsesmgde d.



